UBYTOVACIPORIADOK
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA — HOTEL LIMBA***
027 44 Tvrdosin
platny od 10. 11. 2017

Obchodné meno: Hotel Limba***
Sidlo: Tvrdosin 027 44
1C0:00490628

Zapisana:

1. V Hoteli Limba mdze byt ubytovany len host’, ktory mé objednané a ubytovatelom
potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania, alebo je k
ubytovaniu prihlaseny. Za tymto tc¢elom predlozi pracovnikovi recepcie Hotela Limba
pri prichode svoj obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.
Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje tieZ osobitnou pravnou upravou.

2. Hotel Limba mo6ze v zvlastnych pripadoch pontiknut’ hostovi aj iné ako povodné
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

3. Na zéklade objednaného ubytovania je check in od 14,00hod.Rezervacie ubytovania
na recepcii sU mozné non-stop.

4. Check out na recepcii hotela je najneskoér do 10,00 hod. alebo sa host' odubytuje
a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 12,00 hod za priplatok 10€. Do
toho ¢asu izbu uvolni, pokial’ nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial’ tak
host’ neurobi, méze mu ubytovacie zariadenie ¢tovat’ pobyt za cely nasledujuci de.

5. Host, ktory trva na ubytovani pred 14,00 hod. zaplati pIni cenu aj za predchadzajlcu
noc, ak sa vopred individualne nedohodlo inak.

6. Ubytovacie zariadenie moze uplatnit’ storno podmienky a storno poplatky v sulade
s obchodnymi podmienkami, s tym, ze v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych
sluZieb:

a) 1-5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny
objednanych sluzieb,

b) 5-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50 %
z objednanych sluzieb,

c) viac ako 14 pred nastupom na pobyt je zruSenie objednanych sluzieb bez
storno poplatku.

d) Ubytovatel’ si vyhradzuje pravu na odpustenie storno poplatku.
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Host’ plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym
cennikom spravidla vopred, najneskér pri nastipeni pobytu, tymto nie st dotknuté
platobné podmienky na zaklade individualnych zmluvnych dojednani.

Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluzieb sa vyrovna pripadnym
doplatenim nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skon¢eni pobytu.

V izbe a spolocenskych priestoroch Hotela Limba nesmie host’ bez suhlasu
zodpovedného pracovnika alebo vedenia hotela prevadzat akékol'vek zmeny na
zariadeni, ani vykonavat’ zasahy do elektrickej a inej inStalacie.

V Hoteli Limba zvlast’ na izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické,
plynové — prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie
elektrickych spotrebiCov nainstalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych
zariadeni sltiziacich na osobnu hygienu host’a (holiaci strojéek, susi¢ vlasov a pod.).
Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Hotelu Limba.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru
dospelej osoby v izbe a ostatnych priestoroch Hotela Limba. Pri vzniku Grazu

alebo inych nepredvidanych okolnosti zodpoveda za diet'a osoba, s ktorou je dieta
prihlasené na pobyt v Hoteli Limba.

Hostom nie je dovolené vnasat’ do izieb alebo inych nie na to urenych priestorov
Sportové naradie a iné predmety, pre ischovu ktorych je urc¢ené vyhradené miesto,

od ktorého host’ na poziadanie obdrzi kI'a¢ik na recepcii hotela.

V ¢ase od 22,00 hod. do 06,00 hod. su ubytovani hostia povinni dodrZiavat’ no¢ny

Iba so sthlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia je mozné organizovat’
spolo¢enské akcie 1 po 22,00 hod., a to v priestoroch k tomu urcenych.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su vyhradené spolocenské priestory Hotela
Limba. V izbe, kde je host’ ubytovany smie prijimat’ navstevy len so suhlasom
zodpovedného pracovnika ubytovacieho useku Hotela Limba alebo vedenia Hotela
Limba v ¢ase od 08,00 hod. do 22,00 hod.

Pred odchodom z izby Hotela Limba je ubytovana osoba povinna uzavriet

vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetld v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnu
elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju na izbe, uzavriet’ balkonové dvere a zavriet,
pripadne zamknut’ vchodové dvere izby a kl'a¢ odovzdat’ na recepcii Hotela Limba, ak

nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho Gseku Hotela Limba inak.
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Prevadzkovatel' zodpovedd za veci, vnesené ubytovanymi osobami do priestorov,
ktoré su vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci. Vnesené veci st veci, ktoré
boli

prinesené hostom do priestorov, ktoré su vyhradené na jeho ubytovanie alebo ulozené
na urCenom mieste, alebo boli za tymto ucelom odovzdané do uschovy
prevadzkovatel'ovi alebo zodpovednému pracovnikovi prevadzkovatela. Klenoty,
peniaze a iné cennosti ukladaju do hotelového trezora.

Psy a iné malé doméce zvierata su povolené. Je za ne uctovany poplatok 5€.

Za Skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podl'a platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Parkovisko pri Hoteli Limba prevadzkuje Hotel Limba.

St'aznosti, reklamécie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie ¢innosti
ubytovacieho zariadenia prijima vedenie Hotela Limba, resp. sa vykonavaju

v zmysle Reklamaéného poriadku Hotela Limba, ktory je zverejneny na recepcii

hotela.

Ubytovaci poriadok platny od 10. 11. 2017



